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TiTULO PRIMERO - NORMAS GENERALES
Articulo 1.- Objeto del seguro

El seguro tiene por objeto garantizar el pago de una renta vitalicia por parte de Avanza Prevision, de
conformidad con lo establecido en las presentes Condiciones Generales y en las Condiciones Particulares.

Articulo 2.- Normativa aplicable

En virtud de lo dispuesto en el articulo 28.2 del Real Decreto 1430/2002 de 27 de diciembre, el presente
reglamento contiene las normas contractuales que regulan el Seguro de Renta Vitalicia Remunerada,
con sujecion a lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras;
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras; Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo, y su Reglamento, aprobado por Real Decreto 304/2014, de 5 de
mayo, asi como a lo dispuesto en la normativa fiscal y demas disposiciones legales vigentes, sin que
tengan validez las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados que no sean especificamente
aceptadas por los mismos como pacto expreso en las Condiciones Particulares. No requeriran dicha
aceptacion las meras transcripciones o referencias a preceptos legales.

Articulo 3.- Naturaleza Juridica

A la luz de la normativa aplicable, la naturaleza juridica del contrato de seguro al que hace referencia las
presentes Condiciones Generales es de caracter estatutario, estando por tanto afectado su contenido
por lo pactado entre las partes.

Articulo 4.- El asegurador

La Entidad Aseguradora es Avanza Prevision, Compafia de Seguros S.A., que tiene su sede social en
Madrid, ¢/ Villanueva, 11 (Cédigo Postal 28001), correspondiendo a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, el
control y supervisiéon de su actividad.

Articulo 5.- Condiciéon de Tomador, Asegurado y Beneficiario

5.1 Es Tomador la persona fisica que solicita y contrata el seguro, siendo Asegurado la persona sometida
al riesgo objeto de la cobertura que figura designada como tal en el correspondiente documento de
Condiciones Particulares. En el Seguro de Renta Vitalicia Remunerada el Tomador coincide con el
Asegurado.

5.2 El Beneficiario de la renta vitalicia serd el propio Asegurado. En caso de fallecimiento del Asegurado
serdn Beneficiarios:

* En las modalidades de renta vitalicia con devoluciéon total del capital aportado, las personas
designadas por el Tomador para percibir el capital asegurado.

5.3 Tanto el Tomador, como el Asegurado y Beneficiarios, en su caso, deberdn comunicar y mantener
actualizados sus direcciones a efectos de comunicaciones.
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Articulo 6.- Ambito del seguro y limites de contratacién

6.1 El seguro tiene una duracion indefinida por cuanto su cobertura se establece de forma vitalicia
mientras viva el Asegurado.

6.2 El seguro tiene ambito geografico mundial, debiendo cumplirse, no obstante, con todos los
requisitos establecidos en la pdliza vy, especialmente, aquellos relativos a la correcta tramitacion
del siniestro en caso de fallecimiento.

6.3 Solo podran contratar este seguro los mayores de 18 afos y los menores de 100 afos.

6.4 Con caracter previo a la contratacion, Avanza Previsiéon informara tanto de las condiciones técnicas
aplicables como del importe minimo exigido de aportacion.

TiTULO SEGUNDO - ALTAS Y BAJAS EN EL SEGURO
Articulo 7.- Solicitud de alta

7.1 La suscripcion de este seguro, formalizada en el correspondiente documento de Solicitud, es
voluntaria, debiendo declarar el solicitante a Avanza Previsiéon, de acuerdo con el cuestionario
gue se le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del
riesgo. Avanza Prevision podra requerir al solicitante la aportacién de datos o informes adicionales.

7.2 En caso de falseamiento, reserva o inexactitud en la declaraciéon efectuada por el solicitante,
mediando dolo o culpa grave, Avanza Prevision quedara liberada del pago de las prestaciones
correspondientes.

7.3 A la vista de la documentacién presentada y de la informacion facilitada, Avanza Prevision decidira la
aceptacion o denegacion de la solicitud de seguro, asi como la aportacion correspondiente en su caso.

Articulo 8.- Toma de efectos del seguro

8.1 Avanza Prevision comprobard que la Solicitud de seguro redne los requisitos exigidos y procedera,
una vez satisfecha la correspondiente aportacion, a la emisioén del seguro.

8.2 La fecha de toma de efectos sera la del cobro efectivo de la correspondiente aportacion, siempre y
cuando la Solicitud se haya recibido debidamente cumplimentada y se adjunten todos los documentos
o certificaciones correspondientes. En otro caso, se considerara fecha de toma de efectos aguella en
gue se cumplimente adecuadamente la indicada Solicitud y se adjunte la totalidad de la documentacion
requerida. La fecha de toma de efectos se indicara en el documento de Condiciones Particulares.

Articulo 9.- Condiciones Particulares

9.1 Causada el alta, se entregard al Tomador del seguro un ejemplar de las presentes Condiciones
Generales y de las Condiciones Particulares, pudiendo el Tomador ejercer la facultad unilateral de
resolver el contrato, sin indicacidon de los motivos y sin penalizacion alguna, dentro del plazo de 30
dias siguientes a la fecha de entrega de la copia de las Condiciones Generales y del documento de
Condiciones Particulares.
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9.2 Avanza Prevision entregara al Tomador del seguro un documento de Suplemento de Condiciones
Particulares siempre que se modifique el contenido de las mismas.

9.3 Si el contenido del documento de Condiciones Particulares de seguro difiere del propuesto por Avanza
Prevision o de lo convenido, el Tomador del seguro o el Asegurado podran solicitar que subsane la
diferencia existente en el plazo de un mes, a contar desde la entrega. Transcurrido dicho plazo sin efectuar
la reclamacion, se estara a lo dispuesto en el documento de Condiciones Particulares de seguro.

Articulo 10.- Rescisidn e impugnacién del seguro

10.1 El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su conclusién no existia el riesgo o habia
ocurrido ya la contingencia objeto de la cobertura o el hecho causante de la prestacion.

10.2 En el caso de reticencia, reserva o inexactitud en la declaracion del Asegurado que influya en la
estimacion del riesgo, Avanza Prevision podra rescindir el seguro mediante declaracion dirigida
al Tomador del seguro en el plazo de un mes a contar desde el conocimiento de la reserva o
inexactitud, restituyendo al Tomador la aportacién cobrada menos las rentas abonadas hasta ese
momento, asi como deduciendo la totalidad de los gastos ocasionados.

10.3 Transcurrido un afo desde la conclusiéon del contrato de seguro, Avanza Previsidn no podrd impugnar
el mismo salvo que se comprobara dolo por parte del Tomador o, en su caso, del Asegurado en
su declaracidn, o que la verdadera edad del Asegurado en el momento de la entrada en vigor no
verificara los limites de admision establecidos, en cuyo caso procederd la restitucion prevista en
el niumero anterior. En otro caso, si como consecuencia de una declaraciéon inexacta de la edad,
la aportacion pagada es inferior a la que corresponderia pagar, la renta se reducird en proporcion
a la aportacion percibida, descontdndose con cargo a la nueva renta las diferencias pagadas
indebidamente. Si, por el contrario, la aportaciéon pagada es superior a la que deberia haberse
abonado, Avanza Prevision deberad restituir el exceso de las aportaciones percibidas sin intereses.

Articulo 11.- Derechos de informacién del Asegurado

1.1 Al tiempo de formularse la Solicitud de contrataciéon, se hara entrega al solicitante de una nota
informativa en la que conste el contenido establecido al efecto en el Articulo 96 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras; en los articulos 122 y 124 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Asimismo, Avanza Prevision mantendrdinformado al Tomador de las modificaciones de lainformacién
inicialmente suministrada, en los términos establecidos en la normativa antes mencionada.

11.2 En los supuestos de modificacidon del importe de la renta a pagar en el proximo aflo o periodo
que se establezca respecto a la renta en curso, o modificacidon en el importe de la renta minima,
conforme a lo previsto en el articulo 16, Avanza Previsién informard con caracter previo a la
modificacion a realizar.
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Articulo 12.- Bajas

12.1 Secausara baja, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 23, por alguna de las siguientes circunstancias:
a) Fallecimiento del Asegurado.

b) En caso de rescate total por el Asegurado en aquellas modalidades de renta vitalicia que asi lo
contemplan.

c) En caso de rescisidon o impugnacion del contrato por Avanza Prevision, conforme a lo previsto
en los anteriores articulos 10.1y 10.2.

12.2 La baja determinara la finalizacién de los efectos del seguro.

TiTULO TERCERO - APORTACION

Articulo 13.- Obligacién de pago y determinacién de la aportacién

13.1 La contrataciéon de este seguro se efectla bajo la modalidad de aportacion Unica.

13.2 La aportacidn minima exigida para la contratacion de este seguro es de 6.000 euros.

13.3 La aportacidn se determinara al producirse la admisiéon de la solicitud por Avanza Prevision.

13.4 La cobertura contratada y sus modificaciones no tomaran efecto mientras no haya sido satisfecha
la aportaciéon correspondiente, por lo que Avanza Previsiéon no dard comienzo al pago de las
rentas pactadas hasta el cobro efectivo de la correspondiente aportacion.

Articulo 14.- Lugar y forma de pago de la aportacién

14.1 La aportacion se abonard mediante domiciliacion bancaria, previa acreditacion de su titularidad por
el aportante, a través de la institucion de crédito situada en Espafa y sefalada en la solicitud de alta.

14.2 El pago de la aportacion se acreditard con cualquier medio valido en derecho.

TiTULO CUARTO - CARACTERISTICAS DEL SEGURO RENTA VITALICIA REMUNERADA
Articulo 15.- Renta Vitalicia Remunerada

15.1 Devolucion total del capital aportado
Avanza Previsién abonara al Asegurado, una vez satisfecha la correspondiente aportacion, una
renta mensual mientras vivay a su fallecimiento se pagara al Beneficiario, o Beneficiarios designados,
un capital equivalente al 101 % de la aportacidon o porcentaje diferente que se establezca en las
Condiciones Particulares.

En esta modalidad se reconoce al Asegurado el derecho de rescate total o parcial una vez transcurrido
un afo desde el inicio del seguro, siendo el importe del mismo igual a la aportacién, deducidos los
rescates parciales que se hayan efectuado. En el supuesto de rescate parcial, se aplicara el valor
proporcional, y se procederd a la emisidén de un nuevo documento de Suplemento de Condiciones
Particulares en el que constaran los nuevos valores reducidos del seguro.
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Articulo 16.- Importe de la renta vitalicia

16.1 De acuerdo con el interés técnico de aplicacion en el afo de la contratacién, Avanza Previsiéon
determinard la cuantia de la renta vitalicia a pagar en el transcurso del mismo.

Constarad en las Condiciones Particulares la cuantia inicialmente garantizada hasta el término del
aflo natural de la contratacidn o periodo que se establezca.

16.2 Anualmente serevisara el importe de larenta a garantizar en el siguiente aflo, que serd comunicado
por Avanza Prevision en el Ultimo trimestre del afnio conforme al interés técnico de aplicacion para
cada afo natural.

16.3 Avanza Previsién podra modificar y/o sustituir las tablas de mortalidad y supervivencia aplicables
en la determinacién de las provisiones matematicas cuando se constate la inadecuacién de las
tablas aplicadas al comportamiento real del colectivo asegurado o para su adecuacién en todo
momento a la normativa a este respecto vigente. Esta modificacién y/o sustitucién podra motivar
una revision, al alza o a la baja, del importe de la cuantia minima de renta vitalicia garantizada lo
que conllevara la emision de un nuevo documento de Condiciones Particulares.

Articulo 17.- Forma de pago de la renta

17.1 Las rentas seran abonadas por mensualidades naturales, completas y vencidas en el domicilio
bancario sefalado por el Asegurado, excepto la correspondiente a la primera mensualidad cuando
la fecha de efectos sea distinta al dia 1 del mes, en cuyo caso esta se abonara al vencimiento de
la siguiente mensualidad por un importe proporcional al nimero de dias transcurridos entre el dia
del efecto y el Ultimo dia del mes.

17.2 Elimporte de larenta correspondiente al mes del fallecimiento del Asegurado sera proporcional
al numero de dias transcurridos entre el dia primero de dicho mes y el dia del fallecimiento. En
caso de existir beneficiarios, los derechos de éstos comenzaran a devengarse a partir del dia
siguiente al del fallecimiento del Asegurado.

Articulo 18.- Extensién del seguro

En ningln caso estan cubiertos por este seguro, los siniestros por fallecimiento en el seguro de
Renta Vitalicia Remunerada:

* Cuando el fallecimiento del Asegurado sea causado intencionadamente por su tnico Beneficiario,
en cuyo caso éste Ultimo perdera el derecho a la indemnizacién integrandose el valor actual de la
renta garantizada, que corresponda al Beneficiario en el patrimonio del Tomador de conformidad
con el articulo 92 de la Ley de Contrato de Seguro. En el supuesto de existir varios Beneficiarios,
los no intervinientes en el fallecimiento del Asegurado conservaran sus derechos.

* Cuando el fallecimiento del Asegurado sea producido por suicidio ocurrido durante el afio siguiente
al pago de la aportacion.
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TITULO QUINTO - SOLICITUD Y TRAMITACION DE PRESTACIONES

Articulo 19.- Solicitud de la prestacién por fallecimiento

19.1 Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 23 de las presentes Condiciones Generales, el Beneficiario
0, en su caso, el Tomador, deberd comunicar a Avanza Prevision los hechos que den lugar a prestaciones
por fallecimiento dentro del plazo maximo de 15 dias de haberlo conocido. El Beneficiario, o en su
caso el Tomador, deberdn acreditar el derecho a las prestaciones remitiendo a Avanza Prevision,
debidamente cumplimentado y firmado, el modelo de solicitud de prestaciones establecido al efecto
por Avanza Prevision, debiendo acompafarse al mismo cuantos documentos justificativos sean
precisos para acreditar el derecho del solicitante.

19.2 El plazo mencionado se contard desde que el Beneficiario o su representante legal tuviesen
conocimiento del fallecimiento del causante y de su designacion como Beneficiario, o desde que
pueda acreditar su condicion por disposicion testamentaria u otros medios validos en derecho.

19.3 El Beneficiario, o, en su caso, el Tomador, deberd acreditar ante Avanza Prevision cuantos datos
o extremos complementarios le sean requeridos. Asi mismo, deberd informar, en su caso, de la
Domiciliacion Bancaria llevada a efecto a través de la cual efectuar periddicamente, en su caso,
los ingresos de las rentas.

19.4 La tramitacion de la solicitud de prestacion se iniciard a partir del momento en que sea aportada
toda la documentacién necesaria.

19.5 El incumplimiento de las precedentes obligaciones de comunicacién podra generar, en favor de
Avanza Prevision, la correspondiente indemnizacion por los dafios y/o perjuicios causados.

Articulo 20.- Reconocimiento del derecho y pago de las prestaciones por fallecimiento

20.1 A la vista de la solicitud y de la demas documentaciéon aportada se adoptara por Avanza Previsiéon
la resolucion que proceda. El reconocimiento del derecho a la prestacién serd notificado al
Beneficiario mediante escrito de Avanza Previsidn, indicando la forma y cuantia de la prestacion,
retenciones fiscales efectuadas y demads elementos definitorios de la prestacion. La indicada
notificacion serd remitida al Beneficiario de la prestacion dentro del plazo maximo de 30 dias
desde la presentacion de la documentacion correspondiente.

20.2 Las prestaciones serdn abonadas al Beneficiario o Beneficiarios previstos o designados conforme a
lo establecido en las presentes Condiciones Generales, salvo que medie embargo o traba judicial o
administrativa, en cuyo caso se estara a lo que disponga el mandamiento correspondiente. Cuando
el derecho a la prestacion sea objeto de embargo o traba judicial o administrativa, ésta resultard
valida y eficaz, si bien no se ejecutara hasta que se cause el derecho a la prestacion. Producidas
tales circunstancias, Avanza Prevision ordenard el traspaso de los fondos correspondientes a la
prestacion a quien proceda en cumplimiento de la orden de embargo.

20.3 Avanza Prevision estd obligada al pago de la prestacidon al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer el derecho a las mismas, salvo que éste haya acaecido
mediando mala fe del Tomador o del Beneficiario. Reconocido el derecho, la indemnizacion se
abonara, por conducto de entidades de crédito, surtiendo el ingreso o depdsito en éstas plenos
efectos liberatorios desde su fecha.
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20.4 En cualquier caso, Avanza Prevision, dentro de los 40 dias siguientes a la recepcion de la
solicitud de la prestacion, procedera al pago del importe minimo de lo que pueda corresponder
al Asegurado o a los Beneficiarios, segun las circunstancias conocidas por Avanza Prevision.

20.5 Las prestaciones se pagaran con efectos de la fecha del hecho causante conforme a lo establecido
en las presentes Condiciones Generales, a salvo de lo establecido en el articulo 22 del mismo.

20.6 La prestacion se cobrard en forma de capital y, al derivarse de una renta vitalicia con devolucién
total del capital aportado, esta deberd ser abonada al Beneficiario dentro del plazo maximo de 7
dias habiles desde que este presente la documentacidn completa correspondiente debidamente
cumplimenta.

Articulo 21.- Reintegro de las prestaciones indebidas

21.1 Quienes hayan percibido indebidamente rentas o capitales por este seguro, estaran obligados
solidariamente a reintegrar su importe.

21.2 Quienes, por accidon u omision, hayan contribuido a hacer posible la percepcion indebida de una
prestacion, responderan solidariamente con los perceptores de la obligaciéon de reintegrarla.

21.3 Si la cantidad no fuese reintegrada en el plazo de 3 meses desde que se percibid indebidamente,
Avanza Prevision podra exigir, en concepto de indemnizacion de dafos y perjuicios, el abono de
intereses de demora ascendientes al interés legal del dinero mas dos puntos desde la citada fecha.

Articulo 22.- Prescripcidon de acciones

Las acciones que se deriven del derecho a causar prestaciones prescribirdn en el plazo de 5 afos, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion general de seguros privados.

TiTULO SEXTO - BENEFICIARIOS DE LAS PRESTACIONES
Articulo 23.- Beneficiarios y su designacion

23.1 ElAseguradopodrddesignarlibrementealosBeneficiarios del seguro, sin necesidad del consentimiento
0 aceptacidn de Avanza Prevision. No obstante a lo anterior, el Beneficiario de la renta vitalicia
serd necesariamente el propio Asegurado. En consecuencia, el derecho de rescate corresponde al
Asegurado de la renta vitalicia, asi como corresponde a éste la designacion de Beneficiarios para caso
de fallecimiento.

23.2 La designacion inicial de Beneficiario se hara constar en las Condiciones Particulares del seguro.

23.4 Se aplicaran las siguientes reglas para la designacidon de Beneficiarios para caso de fallecimiento:

a) Seran Beneficiarios en el caso de fallecimiento del Asegurado, los que lo sean en el momento
del fallecimiento.

b) La designacion de Beneficiarios para caso de fallecimiento del Asegurado podra hacerse al
formalizar el seguro o en posterior declaracidon escrita comunicada a Avanza Prevision o en
testamento, pudiendo el Asegurado modificarla o revocarla con posterioridad, mientras no
haya renunciado expresamente y por escrito a tal facultad.
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RENTA VITALICIA REMUNERADA (RVR) PREVISION

La modificacién o revocaciéon de Beneficiarios deberd hacerse en la misma forma en que se
hiciera la designacion. Las sucesivas modificaciones daran lugar a la expedicion por Avanza
Prevision de un nuevo documento de Condiciones Particulares, recogiendo la variacion de los
Beneficiarios manifestada por el Asegurado.

c) Si en el momento del devengo no constara en Avanza Previsidon Beneficiario concretamente
designado, nireglas para su determinacion, se entendera que los Beneficiarios serdn sus herederos
legales.

En caso de designacion genérica de los hijos, de los herederos o del cényuge como Beneficiarios,
se considerard como tales a los que lo sean en el momento del devengo de la prestacion,
entendiéndose por hijo, incluyendo adoptivos, a todos los descendientes con derecho a herencia.

Los Beneficiarios que sean herederos conservardn su derecho a la prestacidon aunque
renuncien a la herencia. Si la designacién se hace a favor de varios Beneficiarios, la prestacion
correspondiente se distribuird, salvo pacto en contrario, por partes iguales. Cuando se haga a
favor de los herederos, la distribucidn, salvo pacto en contrario, tendrad lugar en proporcion a
la cuota hereditaria.

d) La parte no adquirida por un Beneficiario acrecentara la de los demas.

e) Avanza Prevision pagard la prestacion al ultimo Beneficiario o Beneficiarios designados y
notificados a la misma con anterioridad a su devengo, aun en contra de las reclamaciones
de los herederos legitimos y acreedores de cualquier clase del Tomador o, en su caso, del
Asegurado.

Articulo 24.- Obligaciones de los Beneficiarios

24.1 Los Beneficiarios vendran obligados a facilitar a Avanza Prevision las circunstancias personales
que les sean requeridas.

24.2 L os Asegurados de las rentas vitalicias, en su calidad de Beneficiarios de las mismas, deberan
acreditar su supervivencia en cualquier momento a requerimiento de Avanza Prevision, mediante
la remision de cualquier otro documento acreditativo a juicio de Avanza Prevision, firmado o
compulsado por alguna autoridad administrativa, entidad bancaria, centro sanitario o médico en
ejercicio, o cualquier otro que Avanza Prevision designe.

24.3 La percepcion de las prestaciones de renta quedara en suspenso por la falta de acreditaciénde la
supervivencia del Asegurado en los términos establecidos en el nimero anterior, reanudandose
una vez aquéllas queden cumplidas.

24.4 El derecho a la percepcidén de prestaciones podra ser objeto de extincién unilateral por Avanza
Previsiéon cuando el Asegurado, o en su caso, el Beneficiario haya actuado fraudulentamente
para obtener o conservar el derecho a la prestacion.
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TITULO SEPTIMO - VALORES GARANTIZADOS
Articulo 25.- Valores garantizados
25.1 El presente contrato de seguro se conviene sin derechos de anticipo, cesion ni reduccion.

25.2.El Asegurado, tiene derecho a solicitar en cualquier momento del contrato el valor de rescate, una
vez transcurridos los plazos establecidos, conforme a lo previsto en los articulos 15.4 y 15.5,
respectivamente, estableciéndose un importe minimo de rescate parcial de 3.000,00 euros, ho
pudiendo resultar en ningtin caso un saldo de aportaciones menos rescates parciales inferior al
importe minimo de aportacién establecido.

25.3 El Valor de Rescate serd abonado en la cuenta indicada en la Solicitud de rescate en el plazo
maximo de 7 dias habiles desde que se presentd la documentacion completa correspondiente.

TiTULO OCTAVO - DISPOSICIONES COMUNES
Articulo 26.- Informacién al Asegurado y resoluciéon de controversias

El control de la actividad de Avanza Previsidn, en tanto que entidad aseguradora, corresponde en
Espafa al Ministerio de Economia y Empresa, a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidén Digital.

En caso de que el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario tenga una queja o reclamacién que se
refiera a sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de este contrato, de la normativa
de transparencia y protecciéon de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros, que se
base en acuerdos sobre prestaciones adoptados -con excepcion de aquéllos que tengan en cuenta
patologias preexistentes o que presenten conflictos sucesorios-, sera atendida por el Departamento
de Reclamaciones y Atencion al Mutualista y Asegurado, quien debera acusar recibo de la misma y
resolverla motivadamente en el plazo de 1 mes. Las comunicaciones deberan dirigirse por escrito a
la calle Serrano 9, 28001 Madrid, a la direccidon de correo electréonico departamentoreclamaciones@
avanzaprevision.com o a través de la pagina web www.avanzaprevision.com.

Las reclamaciones o quejas relacionadas con los intereses y derechos anteriormente referidos, siempre
y cuando no deriven en acuerdos de prestaciones adoptados, -salvo aquéllas que se basen en acuerdos
gue tengan en cuenta patologias preexistentes o que presenten conflictos sucesorios-, seran atendidas
por el Defensor del Mutualista y Asegurado quien deberd acusar recibo de las mismas y resolverlas
motivadamente en el plazo de 1 mes. Las comunicaciones deberdn dirigirse por escrito a la calle
Serrano 9, 28001 Madrid, a la direccidon de correo electronico defensorasegurado@avanzaprevision.
com o a través de la pagina web www.avanzaprevision.com.

En caso de silencio o de desestimacion de la pretension en el plazo anteriormente referido, se podra
presentar queja o reclamacion ante el Servicio de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, a través de la pagina web www.sededgsfp.gob.es o por escrito a la direcciéon postal
Paseo de la Castellana ,44, acreditando haberlas formulado previamente por escrito al Departamento
de Reclamaciones y Atencién al Mutualista y Asegurado o ante el Defensor del Mutualista y Asegurado.

MV70 1




Condiciones Generales AVANZA’
RENTA VITALICIA REMUNERADA (RVR) PREVISION

La resolucion de las controversias que puedan surgir entre los asegurados y Avanza en orden a las
contingencias, condiciones y requisitos de cobertura y prestaciones garantizadas, podra someterse a
arbitraje de derecho al amparo de las previsiones de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje,
a cuyo efecto en las Condiciones Particulares se consignara el correspondiente convenio arbitral de
acuerdo con las previsiones del Titulo Il de la Ley. La administracién del arbitraje y la designacién de
arbitros se encomendaran a la Seccién Espafiola de la Asociaciéon Internacional de Derecho de Seguros
(S.E.A.l.LD.A.), con sede en Madrid, calle Sagasta, 18.

Sin perjuicio de lo anterior, el asegurado podra interponer las acciones que considere pertinentes ante
la jurisdiccion civil ordinaria de su domicilio. En este caso, el plazo de prescripcion de las acciones es
de 5 anos.
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